
➢ 外国語対応できる地域の医療機関を案内してほしい
➢ 電話医療通訳サービスを利用したいがどこに連絡すればよいか
➢ 医療費の支払に不安がある。未収金防止対策はどうしたらよいか
➢ 在留資格と健康保険について確認したい
➢ 帰国搬送について相談したい 等

外国人患者のことで相談したい、情報がほしい！

英語が通じない、希少言語の電話通訳が必要！

タイ語、マレー・インドネシア語、ネパール語、モンゴル語、タミル語、ベトナム語、
ヒンディー語、クメール語、ミャンマー語、タガログ語、ベンガル語、ロシア語、
ウクライナ語、フランス語、イタリア語、ドイツ語、アラビア語 の通訳を提供
＊ウクライナ語は当面無料

夜間休日ワンストップ窓口

希少言語遠隔通訳サービス

03-6371-0057
受託業者：日本エマージェンシーアシスタンス株式会社

03-6630-6712（平日 9：30～18：00）

03-4332-1288（平日夜間・土日祝日24時間）
運営事務局：株式会社BRIDGE MULTILINGUAL SOLUTIONS（旧：株式会社BRICK's）

事前登録

24時間対応

有料サービス

平日17時から翌朝９時まで
土日祝日は24時間対応

無料サービス

厚生労働省 外国人患者に係る医療機関向けサービス


